Versorgung mit Insulinpumpen und Zubehor

Was sind Insulinpumpen und Zubehor?

Insulinpumpen sind spezielle akkubetriebene Spritzenpumpen, die so klein sind, dass sie
relativ unauffallig am Kdrper getragen werden kénnen. Aus einem Reservoir (Spritze oder
Ampulle) wird Gber ein Schlauchsystem mit Kanile kontinuierlich eine einstellbare Menge
Insulin verabreicht. Der nahrungsunabhangige Insulinbedarf wird durch die sogenannte Ba-
salrate abgedeckt, indem entsprechend der eingestellten, zeitlich konstanten Forderrate In-
sulin abgegeben wird. Ein nahrungsabhangiger Insulinanteil wird als sogenannter Bolus vor
jeder Mahizeit ausgeldst. Da Uber- oder Unterdosierungen von Insulin erhebliche Konse-
quenzen haben kdénnen, besitzen Insulinpumpen zahlreiche Sicherheits- und Alarmvorrich-
tungen u. a. zur Uberwachung des Akkus, des Reservoirs und der Elektronik.

Was miissen Sie tun, um eine Versorgung zu erhalten?

Vor einer erstmaligen Versorgung stellt lhnen lhr Arzt bzw. das Krankenhaus ein Rezept flr
eine Versorgung mit einer Insulinpumpe aus. In der Verordnung sollte lhr Arzt die Hilfsmittel
so eindeutig wie moglich bezeichnen. Alle fur die individuelle Versorgung oder Therapie er-
forderlichen Einzelangaben miissen angegeben werden, insbesondere lhre Diagnose. Dies
gilt fir einen Versorgungszeitraum von 12 Monaten. Erst dann ist eine erneute Verordnung
notwendig. Der behandelnde Arzt muss sich auBerdem davon Uberzeugen, dass Sie bzw.
Ihre Betreuungsperson die Messungen fehlerfrei durchfiihren kann, das Patiententagebuch
zuverlassig gefuihrt wird und die Ergebnisse richtig bewerten und umsetzen werden kénnen.

AnschlieRend kénnen Sie mit diesem Rezept einen Vertragspartner der SECURVITA Kran-
kenkasse kontaktieren, welcher die Versorgung in die Wege leitet.

Welche Vertragspartner die SECURVITA Krankenkasse im Bereich der Insulinpumpen und
entsprechendem Zubehor hat, kdnnen Sie in unserer Fachgruppe erfragen.

Wir helfen Ihnen gern bei der Wahl des flr Sie passenden Vertragspartners und tberneh-
men die Ubermittlung Ihres Rezepts. Nehmen Sie hierzu einfach Kontakt zu uns auf und
senden Sie das Rezept an folgende Adresse:

SECURVITA Krankenkasse
Erganzende Leistungen
Libeckertordamm 1-3
20099 Hamburg

Welche Qualitat konnen Sie von lhren Hilfsmitteln erwarten?

Die Produkte unserer Vertragspartner werden vor der Aufnahme in das Hilfsmittelverzeichnis
einer umfangreichen medizinisch-technischen Prifung unterzogen. Sie miissen den Quali-
tatsanforderungen des vom GKV-Spitzenverband erstellten Hilfsmittelverzeichnisses erfiillen.
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Wie erfolgt die Lieferung der Hilfsmittel?

Unser Vertragspartner liefert lhnen die Insulinpumpen sowie das Zubehor kostenfrei an lhren
Wohnort bzw. lhren Ublichen Aufenthaltsort. Bei der Erstversorgung wird die Insulinpumpe
von unserem Vertragspartner in lhre einweisende Praxis gesendet. Auf lhren Wunsch kann
die Einweisung auch bei Ihnen zuhause stattfinden. Die Lieferung von anderen Produkten
und Zubehor kann postalisch bzw. Uber einen Lieferdienst erfolgen.

Wie erfolgen Beratung und Einweisung in den Gebrauch?

Unser Vertragspartner ermittelt zu Beginn jeder erstmaligen Versorgung und bei einer Ande-
rung der arztlichen Diagnose lhren individuellen Versorgungsbedarf. Hierzu wird ein Bera-
tungs- und Informationsgesprach mit lhnen durchgefiihrt, bei dem unter anderem lhr indivi-
dueller Gesundheits- und Versorgungszustand berlcksichtigt wird.

Sie erhalten eine kostenfreie personliche technische Einweisung zum Gebrauch lhrer Insu-
linpumpe. Die Schulung erfolgt durch unseren Vertragspartner direkt oder in lhrer behan-
delnden Praxis, sofern diese vom Hersteller zertifiziert wurde. Auf Ihren Wunsch hin kann die
Schulung auch bei lhnen Zuhause erfolgen.

Im Reparatur- und Garantiefall stellt Ihnen unser Vertragspartner Ihnen innerhalb von 24
Stunden an Werktagen ein Ersatzgerat zur Verfigung. Haben Sie ein Problem, zégern Sie
nicht, lhren Versorger zu kontaktieren. Er bietet Ihnen innerhalb von vier Stunden ab lhrem
ersten Anrufversuch eine Losung zu ihrem Problem an.

Mussen Sie einen Eigenanteil leisten?

Sie mussen, sofern Sie mindestens 18 Jahre alt und nicht zuzahlungsbefreit sind, im Rah-
men der Versorgung mit Insulinpumpen und Zubehér durch die SECURVITA Krankenkasse
lediglich eine gesetzlich vorgeschriebene Zuzahlung in Hohe von in der Regel 10 Prozent
des Abgabewerts, maximal jedoch 10 Euro monatlich entrichten. Die monatliche Zuzahlung
wird lhnen direkt von unserem Vertragspartner in Rechnung gestellit.

Wenn Sie sich fur eins der qualitativ hochwertigen kostenfreien Produkte entscheiden, fallen
neben der gesetzlichen Zuzahlung keine weiteren Kosten flr Sie an. Sollten Sie jedoch spe-
zielle Produkte aus dem Sortiment unseres Vertragspartners wahlen, die Gber das Mal} der
medizinischen Notwendigkeit hinausgehen, werden Ihnen die Mehrkosten hierfur in Rech-
nung gestellt. Hierauf werden Sie von unserem Vertragspartner schriftlich hingewiesen und
mussen dies mit lhrer Unterschrift bestatigen.

Wer hilft bei Fragen oder Problemen weiter?

Wenn Sie Fragen zum Hilfsmittel selbst haben, kontaktieren Sie bitte direkt Ihren Lieferan-
ten. Die Daten konnen Sie dem Lieferschein entnehmen.

Im Falle von medizinischen Fragestellungen wenden Sie sich bitte an lhren Arzt.

Bei allgemeinen Fragen zur Hilfsmittelversorgung und Problemen in der Beratung und Liefe-
rung kdénnen Sie sich gerne an die Fachexperten der SECURVITA Krankenkasse wenden.
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