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mit diesem Transparenzbericht mochten wir lhnen einen Einblick in
unsere Arbeit und Resultate des Jahres 2021 geben. Fir den Bericht
werten wir Kennzahlen und Entwicklungen zu Service und Verwal-

INHALT

EDITORIAL

tungstatigkeiten aus, liefern Daten zu Qualitatsaspekten, Leistungen
und Finanzen. Wir bieten Versicherten und anderen Interessierten
Krankenkassen im Vergleich

PREMIUM-QUALITAT GARANTIERT = ] _ o .
i T Report auch eine Informationsquelle beispielsweise fir Verbraucher-
- L

umfassende und fundierte Vergleichsmoglichkeiten. Daher ist der

Versichertenentwicklung

SOLIDER TREND schutzer und Medien und tragt zusammen mit anderen Publikationen

Einnahmen und Ausgaben zu Einblicken in eine ganze Branche bei. Ein hilfreicher Uberblick, denn

AUSGEWOGENE FINANZEN

das Gesundheitssystem befindet sich in einem stetigen Wandel. Dazu

Versorgung
BESTE LEISTUNGEN

gehort auch, dass die Gesellschaft verstarkt altert und die staatlichen

Versorgungsstrukturen an diese Entwicklung angepasst werden
Sozialgesetz

VERTRAUEN SCHAFFEN mussen. Insbesondere die solide Finanzierung des deutschen

Kundenbetreuung Gesundheitssystems ist ein kritischer Faktor fur die Beitragszahler,

Bl R OERVICE die Politik und die Wirtschaftswelt. Der jahrliche Transparenzbericht

unterstreicht unseren Anspruch an Offenheit und Dialog.
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KRANKENKASSEN IM VERGLEICH

PREMIUM-QUALITAT

Zahlreiche Auszeichnungen bei unabhdngigen Krankenkassentests belegen: Die SECURVITA

bietet ihren Versicherten herausragende Leistungen und besten Service.

B este kundenorientierte gesetzliche Kran-
»

kenkasse“ laut dem Handelsblatt. »Beste

Krankenkasse fiir Familien« in der Kategorie
»Schwangerschaft und Geburt« laut der Zeitschrift
»Eltern«. Und seit Jahren Testsieger als »Deutsch-
lands beste Krankenkasse« im Ranking des Wirt-
schaftsmagazins Euro. Die SECURVITA Krankenkasse
hat in ihrer Satzung Leistungen verankert, die weit
Uber die gesetzlichen Anforderungen hinausgehen.
Naturheilkundliche Therapien, Wahltarife mit
Beitragsriickerstattung, Bonusprdmien und Zu-
schiisse fiir Praventionskurse zeigen, dass die
SECURVITA ein herausragender Partner in allen Ge-
sundheitsfragen ist. Dieses Premium-Niveau zeigt
sich auch bei der umfassenden Gesundheitsforde-

rung, der Bezuschussung professioneller Zahn-
reinigung sowie familienfreundlichen Zusatzleis-
tungen wie Hebammenrufbereitschaft und bis zu
200 Euro fiir die Babyvorsorge im Bonusprogramm.

Das besondere Leistungsprofil der SECURVITA
wird erganzt durch die Angebote bei anerkannten
Therapien in der Naturheilkunde: zum Beispiel bei
der Erstattung von Osteopathie, hom&opathischen
und naturheilkundlichen Behandlungen wie Ayur-
veda, Traditioneller Chinesischer Medizin und
vielem mehr. Hinzu kommen Extras wie erweiterte
Schutzimpfungen und individuelle medizinische
Beratung durch ein Expertenteam, das den Versi-
cherten rund um die Uhr telefonisch zur Verfiigung
steht. m

DIE SECURVITA BEWEIST IMMER WIEDER IHRE SPITZENPOSITION
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VERSICHERTENENTWICKLUNG

SOLIDER

Die SECURVITA ist ein Partner fiirs Leben. Ihr Konzept passt sich flexibel den beruflichen

und privaten Verdnderungen ihrer Versicherten und deren Lebensphasen an.

D ie Zahl der Mitglieder der SECURVITA DIE VERSICHERTEN DER SECURVITA
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76 Krankenkassen im Test

Krankenkasse ist stabil geblieben.

In einem durch die Corona-Einschrankungen
schwierigen Jahr hat die SECURVITA ihre
222.303 Versicherten gut durch die Krise be-
gleitet. Wahrend andere Wettbewerber teil-
weise ihr Leistungsangebot eingeschrankt
haben, hat die SECURVITA ihre Zusatzleis-
tungen erweitert. Der unterdurchschnittli-
che Beitragssatz war fiir viele Versicherte
ebenfalls entscheidungsrelevant und hat zur
Attraktivitat der Angebote beigetragen und
bei mancher Kassenwahl den Ausschlag zu-
gunsten der SECURVITA gegeben. Mit rund
360 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern be-
treut die SECURVITA ihre Versicherten auf
einem sehr hohen Zufriedenheitsniveau.
Bester Service und umfangreiche, individu-
ell angepasste Leistungen sind die Saulen
einer erstklassigen Gesundheitsversorgung.
Dazu tragen Pramienmodelle, Wahltarife
und das Konzept der Modularen Kranken-
versicherung bei.m

Mitglieder
1 5 1 12 5 Versicherte
67,98 ty. insgesamt

222.303

e
Familienversicherte

71.178

32,02%

MITGLIEDER UND VERSICHERTEN-ENTWICKLUNG

Versicherte gesamt q
Mitglied
e 148.203 151.125

2020 2021
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Berichtsjahr 2021 je Versicherten Gesundheitsvorsorge und Naturheilver-

EINNAHMEN in Euro in Euro fahren im Vergleich zum Durchschnitt der
Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds 569.331.865,86 2.561,06 Branche hohere Aufwendungen leistet,
Mittel aus dem Zusatzbeitrag 44.884.880,48 201,91 Verinderunesiate so ist dies auch gesundheitsékonomisch
sonstige Einnahmen 3.262.301,34 14,68 gegenuber§020 begriindet: Die SECURVITA investiert
Einnahmen gesamt 617.479.047,68 2.777,65 je Versicherten einerseits liberdurchschnittlich viel in
AUSGABEN in Prozent die ambulante drztliche Betreuung, darun-
Arztliche Behandlung 129.953.179,91 584,58 0,99 ter Naturheilverfahren, Osteopathie und
Zahnarztliche Behandlung ohne Zahnersatz 45.360.505,03 204,05 738 praventionsorientierte Therapien. Ande-
Zahnersatz 9.039.903,21 40,66 27,04 rerseits zeigt sich, dass SECURVITA-
Arzneimittel 80.374.759,03 361,55 9,26 Mitglieder weniger oft das Krankenhaus
Hilfsmittel 19.708.462,12 88,66 3,79 aufsuchen und weniger Arzneimittel
Heilmittel 26.733.794,48 120,26 11,38 benstigen — verglichen mit den Daten
Krankenhausbehandlung 145.325.188,73 653,73 10,63 anderer Wettbewerber. Auch bei den
Ear:r::((s:tg;ld ig;zg;igj 22:’;: i;:; Personal- und Verwaltungskosten liegt die
Vorsorge- und Rehabilitationsleistungen 9.700.783,77 43,64 16,62 SECURVITA mit ca. 136 Euro je Versicherten
Schutzimpfungen 5.662.363,38 2547 20,19 unter dem Durchschnitt der gesetzlichen
FriiherkennungsmaBnahmen 13.706.648,30 61,66 84,73 Krankenversicherung.
Schwangerschaft und Mutterschaft ST a5 e Die positive Entwicklung der SECURVITA
ohne stat. Entbindung ' ’ ' machte es maglich, nicht nur den Beitrag
ﬁ;ﬂ:lti]cdr:zrll(gr;?\fl:ﬁ:fl:::e 6.942.378,16 31,23 9,19 niedrig zu halten, sondern den Versicher-
Dialyse 3.847.924,97 1731 75.44 ten auch ein noch breiteres Spektrum
sonstige Leistungsausgaben 15.512.142,83 69,78 113 an Extraleistungen fiir die Gesundheits-
Leistungsausgaben (LA) insgesamt 585.199.698,29 2.632,44 9,37 versorgung anzubieten.
Prévention (als Davonposition 18.916.383.40 13008 3131 Zum Beispiel im Bonusprogramm. Die
BILANZ der Leistungsausgaben) ' ' ' gesundheitsbewusste Lebensfiihrung hat
Verwaltungsausgaben 30.176.430,91 135,74 fiir die 220.000 Versicherten der SECURVITA
A U s G E Wo G E N E sonstige Ausgaben 21.983.979,86 98,89 Krankenkasse in diesem Zusammenhang
Ausgaben gesamt 637.360.109,06 2.867,08 einen doppelten Vorzug: Man starkt die
Solides Wirtschaften ist eine Selbstverstindlichkeit und Voraussetzung fiir méglichst VERMOGEN eigene Gesundheit und verdient sich da-
Betriebsmittel 5.825.291 82 -26.20 mit geldwerte Bonuspunkte. Das Bonus-
niedrige Beitrage. Mitglieder achten auf die Balance zwischen Preis und Leistungsniveau. Riicdage 13.246.000,00 59,50 programm HealthMiles bietet viele An-
Verwaltungsvermégen 1.544,054,60 6,95 reize, fiir die eigene Gesundheit aktiv zu
I m Jahr 2021 hat die SECURVITA  MEDIZINISCHE VERSORGUNG Zur Bewaltigung der Corona-Krise im Vermogen gesamt 8.964.762,78 40,33 werden. Zum Beispiel mit Sport und Ge-

Krankenkasse insgesamt 585 Mil-  Soviel zahlte die SECURVITA Krankenkasse pro Jahr: Gesundheitsbereich wurden zweistellige sundheitskursen oder bei Wettkdmpfen

lionen Euro in die Gesundheitsversorgung Milliardenbetrdge aufgwendet, die groR- und anerkannten Wandertouren. Erganzt

DAS LEISTET DIE SECURVITA KRANKENKASSE

Fiir die Gesundheit der Versicherten zahlt die SECURVITA Krankenkasse pro Person im
Durchschnitt 2.632 Euro jéhrlich, insgesamt 585,2 Millionen Euro im Jahr 2021.

M Gesamte Leistungsausgaben in Millionen Euro

] . tenteils aus Bundesmitteln stammten.
B Leistungsausgaben pro Versicherten

der Versicherten investiert. Fiir jeden Ver- durch arztliche Friitherkennung gegen

sicherten — ob Beitrag zahlendes Mitglied Hierunter fallen unter anderem Kompen- Krebs und VorsorgemaBnahmen wie Blut-

oder kostenfrei mitversicherter Familien-

angehdriger — waren das im Durchschnitt
2.632 Euro und somit fast 10 Prozent mehr

sationsleistungen fiir freigehaltene Kran-
kenhausbetten, Ausgleichszahlungen fiir
neu geschaffene intensivmedizinische Be-

Diese Leistungsausgaben verteilen sich auf folgende Bereiche:

Arztliche Behandlung

druckmessung und regelmaRige Zahn-
vorsorge erwirbt man attraktive Pramien.
Versicherte schidtzen das umfangreiche

als im Vorjahr. Die groRten Ausgaben- handlungsmoglichkeiten sowie Aufwen- 584,58¢€ und bedarfsorientierte Angebot — ange-
) ) B i g Krankenhausbehandlung (22,2% der Ausgaben) . .
bereiche sind traditionell die Krankenhaus- 4881 dungen fiir Corona-Tests und Impfungen. 653.73€ ’ passt ans Alter, den Familienstand und die
» ’ ..
kosten, die arztlichen Behandlungen und 478,2 Mio€ Die Mittel fur diese MalRnahme wurden (24,8%) pro Versicherten Arzneimittel personlichen Bediirfnisse.
die Arzneimittel (siehe Grafik). i mit dem Ersten Nachtragshaushalt auf- 361,55 (13,7%) Einen Beitrag zur Erforschung neuer

Gleichzeitig sind auch die Einnahmen

_ ﬁ

grund der Verstarkung der Impfkampagne

weitere Leistungen*

Zahndrztliche Behandlung

Versorgungsformen im medizinischen All-

stark gestiegen. Der staatliche Gesund- um 6,2 Mrd. Euro auf rund 8,9 Mrd. Euro 236,66€ (9,0%) ——— 204,05€ (7,8%) tagleistet die SECURVITA bei Projekten des

heitsfonds, der die Beitrage aller gesetzlich aufgestockt. Hiervon wurden bis zum Ende “ate Kuren, Krankenpfege .2) Zahnersatz Innovationsfonds, darunter GeMuKi (Vor-

Versicherten sammelt und in einem des Jahres 2021 rund 5,0 Mrd. Euro nicht Friiherkennung 40,66€ (1,5%) sorge fiir Mutter und Kind), Mind Preg-

komplizierten Ausgleichsverfahren an die abgerufen. 61,66€ (23%) [ Krankengeld o nancy (unterstiitzt Schwangere in mentalen
Schwangerschaft und Mutterschaft ~ Heil-und Hilfsmittel 284,15€ (93%)

Kassen verteilt, hat 2021 insgesamt
mehr Geld an die Kassen Uberwiesen.

2017 2018 2019 2020 2021

Und wenn die SECURVITA Krankenkasse
fiir die Forderung von Pravention, aktiver

36,50€ (1,4%)

208,92€ (79%)

Fragestellungen) und GBV (psychiatrische
Unterstiitzung).m
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VERSORGUNG

BESTE

MafRnahmen der Pravention wie das Bonusprogramm stirken die Gesundheit. Und

im Krankheitsfall hilft die gesamte Breite der Therapieoptionen bei der Genesung.

B ei den Leistungen unterscheiden sich die
gesetzlichen Krankenkassen stark vonein-

ander. Die Unterschiede werden nicht nur bei den
Naturheilverfahren und der Gesundheitsforderung
besonders sichtbar. Auch bei Leistungen fiir die
Zahngesundheit, dem Bonusprogramm und Ange-
boten fiir Familien und Kinder sowie weiteren Zu-
satzangeboten wie Wahltarifen erganzt um den
passenden Service zeigt sich, was eine gute Kran-
kenkasse ausmacht: Sie bietet Hilfe in den Situatio-
nen, in denen man schnelle und kompetente Unter-
stiitzung besonders benétigt. In gesundheitlichen
Notsituationen und schwierigen Lebenslagen ist
kompetente Riickendeckung wichtig. Auch in der
Schwangerschaft und rund um die Geburt braucht
man Sicherheit. Die personliche Betreuung und Be-
gleitung durch eine selbst gewdhlte Hebamme des
Vertrauens wissen viele junge Familien zu schatzen.
Die SECURVITA starkt ihnen den Riicken und erstat-

tet beispielsweise die Rufbereitschaft der Hebam-
men und zusdtzliche Beratungsgesprache nach
der Geburt. Auch Online-Angebote und die medi-
zinische Hotline bietet Expertenrat. Zu den Mehr-
leistungen zahlen auch umfangreiche Erstattungen
bei Reiseschutzimpfungen. Damit Reisende gesund
zuriick in die Heimat kommen.

Die Zusatzangebote bei zahnarztlichen Leistungen
gehen weit Uber die professionelle Zahnreinigung
hinaus. Sie orientieren sich am Bedarf der Versicher-
ten, zum Beispiel bei der Behandlung von Parodon-
tose. Denn in Verbindung mit der Parodontosebe-
handlung erstattet die SECURVITA einen Bakterien-
test zur Vermeidung unndtiger Antibiotikagaben.
Besonders am Herzen liegt der SECURVITA die Ge-
sundheit der Kinder, fiir die es ein erweitertes
Vorsorgeprogramm gibt, aber auch Naturheilkunde
und das Kinder- und Jugendprogramm HealthMiles
U18 mit tollen Pramien.m
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LEISTUNGSANTRAGE

Hilfsmittel/Pflegehilfsmittel °
ANTRAGE GENEHMIGT QUOTE ‘

121.451 109.309 90,0%

Psychotherapie .
ANTRAGE GENEHMIGT QUOTE
12,580 12.042 95,7%

;
Pravention °
ANTRAGE GENEHMIGT QUOTE

5.887 5.665 96,2%

Mutter-Kind-Kuren

ANTRAGE GENEHMIGT QUOTE o

Kinderkrankengeld
ANTRAGE

16.839

Krankengeld

1.272 956 75,2%

Haushaltshilfen w

ANTRAGE GENEHMIGT QUOTE

786 768 97,7%

m Antrage © abgelehnte Antrage

INANSPRUCHNAHME AUSGEWAHLTER LEISTUNGEN

Osteopathie

71.323

Professionelle
Zahnreinigung

44.351

Besondere

Therapierichtungen
(wie anthroposophische Medizin)

9.108

ANTRAGE

5.431

ANZAHL DER TEILNEHMER

Homoopathievertrag

13.319

Naturheilkundevertrag

1.636

Impfungen und
Reiseschutzimpfungen
2573 ( £

Clever fiir Kids

3.345
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SOZIALGESETZ

VERTRAUEN

Es ist das gute Recht jedes Versicherten, die Entscheidungen seiner Krankenkasse

in Zweifel zu ziehen. Dafiir gibt es das Widerspruchsverfahren. -

L ehnt eine gesetzliche Krankenkasse die Be-

willigung oder Erstattung einer bestimmten

Leistung ab, konnen Versicherte gegen diese Entschei-
dung einen schriftlichen Widerspruch einlegen. In der
ersten Stufe tberpriift die Krankenversicherung den
Fall erneut und bewilligt gegebenenfalls doch noch.
Bleibt sie bei ihrer Ablehnung, geht der Fall automa-
tisch an den Widerspruchsausschuss der Kranken-
kasse.Indiesem unabhdngigen Gremium entscheiden
ehrenamtliche Versicherten- und Arbeitnehmerver-
treter liber das Anliegen. Der Widerspruchsausschuss
muss Versicherte innerhalb von drei Monaten tiber
seine Entscheidung informieren.

Eine weitere Art der Unterstiitzung in rechtlichen
Fragen bietet die SECURVITA Krankenkasse ihren
Versicherten bei arztlichen Kunstfehlern. Wenn Me-
diziner Fehler machen und Versicherte schadigen,
stehen den Patienten méglicherweise Schadener-
satz und Schmerzensgeld zu. Hierzu miissen Betrof-
fene einen Behandlungsfehler nachweisen kénnen.

SOZIALGERICHTSKLAGEN

die Entscheidung der
SECURVITA wurde bestatigt

l

39

ABGESCHLOSSEN

54

(GESAMT 77)

vw
9

6

eswurde
ein Vergleich

geschlossen die Auffassung

der Versicherten
wurde bestatigt

Behandlungsfehler werden auf Basis von arztlichen
Gutachten vor Gericht verhandelt und die
SECURVITA kann bei der Suche nach qualifizierten
Sachverstandigen unterstiitzen.m

WIDERSPRUCHE

GESAMT

620

73

o_;

547

Kranken-
versicherung

Pflege-
versicherung

o
Ergangene Widerspruchsbescheide 466 29
Widerspruchsbescheide ohne Erfol
ylderspruc g 465 28
furdie Versicherten
Widerspruchsbescheide mit vollem oder 1 1

teilweisem Erfolg fiir die Versicherten

| l J

KUNDENBETREUUNG

BESTER

Die SECURVITA bietet einen hervorragenden Service, kompetente Beratung

und sorgt fiir eine ziigige und zuverldssige Bearbeitung der Antrage und Wiinsche.

S ehr gute Serviceorientierung bedeutet,

fur den Kunden ein offenes Ohr zu ha-

ben, mit der Zeit zu gehen, aktuelle Verande-
rungen umzusetzen und auf die Bediirfnisse der
Versicherten schnell zu reagieren. Auch der res-
pektvolle Umgang mit Kritik und Beschwerden
gehort dazu. Eine zukunftsweisende Gesund-
heitsversorgung ist I6sungsorientiert und nah
am Menschen. Die digitale und schnelle Kom-
munikation in der Online-Geschaftsstelle mit
der Service-App oder dem Computer vereinfa-
chen den Austausch miteinander. Sicher und be-
quem lassen sich Daten tibermitteln oder Unter-
lagen und Nachweise einreichen. Hier kdnnen
sich Versicherte eine Mitgliedsbescheinigung
ausstellen lassen und ihre Adresse oder Konto-
verbindung andern —alles in Sekundenschnelle.
Aber auch per Telefon sind wir rund um die Uhr
erreichbar —manches lasst sich im personlichen
Gesprach schneller und besser klaren.m

158.540

erhaltene
E-Mails

190.942

erhaltene
Anrufe

222.303

Versicherte

43.382

Nutzer der Online-
Geschaftsstelle

1.471

Anregungen und Kritik

(inkl. Beschwerden)

o]
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WIR SIND DIE BESTE WAHL,
DAMIT KEINE WUNSCHE OFFENBLEIBEN.

Viele Pluspunkte machen die SECURVITA zu »Deutschlands bester Krankenkasse« (Euro 04/2023).

PROFITIEREN SIE VON DEN AUSGEZEICHNETEN LEISTUNGEN UND VIELEN EXTRAS:

=» Bestes Angebot fiir alternative Heilmethoden =» Umfangreichste Unterstltzung bei Pravention
(Homoopathie, Osteopathie, anthroposophische und Gesundheitsforderung (Yoga, Tai-Chi,
Medizin und weitere Naturheilverfahren) Qigong, Pilates und mehr)

=¥ Bonus bis zu 700 Euro jahrlich pro Person =¥ Sportmedizinische Untersuchung fur
im Bonusprogramm HealthMiles Neu- und Wiedereinsteiger jeden Alters

=» Medizinisches Beratungstelefon —kostenlos =» Familienfreundlich: 300 Euro fiir Hebammenruf-
fir SECURVITA-Versicherte bereitschaft und bis zu 200 Euro flir Babyvorsorge

=» Ambulante Behandlung als Privatpatient mit =» ...und natdrlich alles das, was lhnen jede
dem Wahltarif fiir erweiterte Kostenerstattung »normale« Krankenkasse auch bietet

INFORMIEREN SIE SICH UBER DIE BESONDEREN LEISTUNGEN DER SECURVITA.

Rund um die Uhr gebuihrenfrei anrufen:

DIRSONINY secundta

| KRANKENKASSE —






