
Unser Online-Assistent  
Jan ist immer für Sie da 
und hilft Ihnen Schritt für 
Schritt weiter.

ie benötigen Hilfe beim Ausfüllen 
des Antragsformulars für Kinder-

krankengeld? Sie sind nicht sicher, ob die 
SECURVITA Krankenkasse eine profes-
sionelle Zahnreinigung auch bei Ihrem 
Wunschzahnarzt erstattet? Oder 
Sie sind schwanger und möchten 
wissen, wie viel Mutterschafts-
geld Ihnen zusteht? Anliegen wie 
diese können Sie jetzt noch be-
quemer und unkomplizierter er-
ledigen. Und zwar ohne auf der 
Webseite lange suchen oder zum 
Telefonhörer greifen zu müssen.

Seit einiger Zeit steht Ihnen neben dem 
Kundenservice-Team der SECURVITA Kran-
kenkasse auch die digitale Geschäftsstelle 
MeineSECURVITA zur Verfügung. Dort 
kümmert sich unser Online-Assistent Jan 
um Sie. Ihr großer Vorteil: Viele Fragen 
 lassen sich auf diesem Weg schnellstens 
beantworten. 

Hinter Jan verbirgt sich ein hochintelli-
gentes technisches System, das lernfähig 
und rund um die Uhr im Einsatz ist. Über 
200 Themen zur Gesundheitsversorgung 
bei der SECURVITA haben erfahrene Mitar-

beitende Jan bereits vermit-
telt. Ständig kommen weitere 

Funktionen hinzu. Jan beant-
wortet Ihre Fragen innerhalb von Sekun-
den und gibt Ihnen damit eine verlässliche 
Orientierung. Zudem hilft er Ihnen Schritt 
für Schritt beim Ausfüllen und Hochladen 
von Formularen und Anträgen. Dadurch 
sparen Sie erheblich Zeit und Portokosten. 

Sie finden Jan auf der SECURVITA-Web-
seite unter MeineSECURVITA. Sobald Sie 

Ihre Frage oder Ihr Stichwort ins Eingabe-
feld getippt haben, antwortet Ihnen Jan. 
Zudem verweist er auf weiterführende 
 Informationen und stellt Ihnen gleich den 
passenden Antrag zur Verfügung. Fragen 
können ohne Registrierung gestellt wer-
den. Sobald Sie Bescheinigungen hochla-

den oder Formulare nutzen möchten, 
ist eine Registrierung erforderlich. Ihre 
Interaktion erfolgt dann mit Zwei- 
Faktor-Authentifizierung, damit Ihre 
Daten geschützt sind. Sollte Jan bei 
 einem Anliegen noch nicht helfen kön-

nen, bietet er Ihnen die Vereinbarung eines 
Telefontermins an. Ein Mitarbeiter des Ser-
viceteams meldet sich dann bei Ihnen. 

Die Entwicklung dieses digitalen Ange-
bots geht jedoch so gut voran, dass die 
 SECURVITA die bisherige Online-Geschäfts-
stelle inklusive der Service-App 2024 ablö-
sen und durch diesen modernen Gesund-
heitsservice ersetzen wird. n

NOCH MEHR SERVICE

 BERATUNG RUND UM DIE UHR
Unser neuer Online-Assistent Jan beantwortet Ihre Fragen zu Leistungen der SECURVITA  
Krankenkasse und hilft Ihnen bei Ihren Anliegen gezielt und schnell. 
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Seit Jahren aus ge zeichnet:  
Die SECURVITA ist die  
beste Krankenkasse in  
der Euro-Gesamtwertung. 
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